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OPTIMISER LES RESERVATIONS EN LIGNE D’UN RESTAURANT  
 

  

 
Durée : 85 heures 

Tarif : 2975 EUROS 

 

Profils des stagiaires 

Les restaurateurs 

Les porteurs d’un projet en restauration  

 

Prérequis 

Maitriser l’utilisation d’un ordinateur sous environnement Windows et Mac, avoir une connexion internet suffisante pour supporter une formation en ligne, avoir un ordinateur équipé d’écouteurs. 
 
 
 
   
Notre formation « optimisation des réservations en ligne d’un restaurant » vous permettra : d’optimiser votre remplissage, de vous créer un fichier clients, de fidéliser votre clientèle et 
d’améliorer votre réputation digitale en maximisant les cinq étoiles. Enfin l’utilisation d’un logiciel de réservation instantané sera un gain de temps non négligeable.  
 
 
 

Objectifs pédagogiques 

 

- Réaliser des photos de qualité 

- Créer un site internet performant 

- Optimiser le référencement d’un site spécialise dans la restauration 

- Maitriser les logiciels et les sites de réservation en ligne spécialisés dans la restauration 

- Apprendre à gérer et à booster sa réputation digitale  

  

Contenu de la formation 

 

I Optimisation de votre site 

 

-optimisation technique :  
- Vitesse de chargement 
- Mobile-friendly 
- Hébergeur performant  
- Sécurité (HTTPS) 

 
 

-amélioration de l’expérience utilisateur 
 

- Navigation intuitive  
- Design attrayant  
- CTA (Call-to-Action) efficaces  
- Temps de chargement réduit  
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-optimisation du contenu 

- Contenu de qualité  
- Mise à jour du contenu  
- Formats variés 

 

 

II Les photos de qualités 

 

- Le matériel  

- La lumière 

- Mise en scène et composition 

 

 

III Optimisation du référencement 

 

- GOOGLE MY BUSINESS 

- Référencement SEO 

▪ Mots-clés  
▪ Balises méta optimisées  
▪ Structure des URLs  
▪ Backlinks de qualité :  

 

- Les sites de référencement 

- Réseaux sociaux : FACEBOOK, TIKTOK, INSTAGRAM 

- Médias sociaux : TRIPADVISOR  

- Analyse et amélioration continue : GOOGLE ANALYTICS 

- SEA 

 

IV Installation d’un logiciel de réservation instantané 

 

- Définition & Avantages 

- Les plateformes de réservation en ligne 

- Présentation de notre logiciel  

 

VI Promotion et évènement  

 

- Mise en place de promotion 

- Création d’évènement 

- Les influenceurs 

 

V Gestion de la e réputation 

 

- Définition 

- Mise en place d’une stratégie 

- Amélioration de l’expérience client 

- Mise en place d’objectifs de notoriété 
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Organisation de la formation 

  

Équipe pédagogique 

Votre formateur est un chef d'entreprise spécialisé dans le domaine de l’hôtellerie et de la restauration. 

Moyens pédagogiques et techniques 

• Accueil des stagiaires dans une salle dédiée à la formation. 
• Documents supports de formation projetés. 
• Exposés théoriques 
• Étude de cas concrets 
• Quiz en salle 
• Mise à disposition en ligne de documents supports à la suite de la formation. 

  

Dispositif de suivi de l'exécution de l'évaluation des résultats de la formation 

• Feuilles de présence. 
• Questions orales ou écrites (QCM). 
• Mises en situation. 
• Formulaires d'évaluation de la formation. 

  

  

  

 


